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1.

ALTALANOS SZA,LL’ASHELY §ZOLGALTATASI
SZERZODESI FELTETELEK

A Szolgaltaté adatai:

Cim: Soproni Gyermek és Ifjusagi Tabor
Levélcim: 9406 Sopron, Brennbergi ut
Telefon: (99) 313-116, (99) 506-210
Fax: (99) 313-116

E-mail: tabor@sopron.hu

Internet: http://www.tabor.sopron.hu

Altalanos Szabalyok:

a) Az Altalanos Szolgaltatasi Szerzédési Feltételek biztositjak a Vendég és a Szallasadd
kozotti  kolesondsen rendezett viszonyt, ezért kérjiik, hogy a helyfoglalds, megrendelés és
az el6leg befizetése elott alaposan tanulmanyozza 4t a szolgaltatas feltételeit.

b) A Vendég (megrendeld) és a Szallashelyadd kozotti Szallashely Szolgéltatasi Szerzédés a
megrendelés nyilvantartasba vételével, valamint az eldleg, illetve a teljes részvételi dij
befizetésével jon létre. Jelen Altalanos Feltételek elfogaddsat a Vendég a
széllasregisztracio megkezdésével elismeri.

Szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei:

a) a szolgaltatas megrendelése:
A megrendelést minden esetben irdshan (fax, e-mail, levél, stb.) kell megkiildeni a tabor
részére. Elérhetdségeink a tabor kiadvanyaiban, valamint a www.tabor.sopron.hu honlapon
is megtalalhatok.
A megrendelésnek tartalmaznia kell a Vendég nevét, cimét, a létszamot, az érkezés és
tavozas pontos idOpontjat, a szobatipust, valamint a szolgaltatasok (étkezés, program,
kozlekedés) pontos megnevezeését.
Megrendeléskor félreérthetetlen modon kell kdz6lni, hogy a Vendég mely épiiletben, milyen
tipusu szobat szeretne megrendelni. A tabor teriiletén biztositott szallashelyek kategoridba
sorolasa a magyarorszagi eléirdsoknak megfeleld. A szobdakat tekintve egy kategorian beliil
is lehetségesek eltérések.
A szallashely minden megrendelést irasban igazol vissza (fax, e-mail, levél).

b) az ajdnlatok érvényessége:
A Soproni Gyermek és Ifjusagi Tabor szallashely-ajanlatai csak korlatozott mennyiségii
szobakapacitassal allnak a Vendégek rendelkezésére.

C) a taborba torténd érkezés-tavozds:
Az érkez6 csoportok bejelentdlapot toltenek ki, amely tartalmazza csoportvezetd vezeték- és
utonevét, lakcimét, személyazonositd igazolvany szadmat, telefonszamat és alairasat. A
csoport megnevezését, létszamat, levelezési cimét és telefonszamat, a csoport tagjainak
nevét ¢és sziiletési idejét, a szallashelyen valo tartdzkodas kezd6 és befejez6 idépontjat.
A szobat az érkezés napjan 13:00 oratol lehet elfoglalni, és a hazautazas napjan 9:00 o6raig
kell elhagyni




Sopron Varosi Gyermek és Ifjusagi Alapitvany
Soproni Gyermek és Ifjusagi Tabor, az Erdo Haza
9406 Sopron, Brennbergi ut
" Tel. Fax: 99/313-116
www.tabor.sopron.hu, E-mail: tabor@sopron.hu

Lemondasi feltételek:

A Vendég kotelezettséget vallal arra, hogy az éltala megrendelt szolgaltatasok esetleges
lemondasardl, modositasarél vagy barmilyen egyéb valtozasrol a szolgdltatas kezdetét
megelozoen, irdshan tajékoztatja a szallashelyet.

Az utazas tervezett megkezdése el6tt 30 napon felill az utazast irasbeli nyilatkozataval
lemondja, a szallasdij és a szallaseldleg visszafizetésre kerill a teljes részvételi dij 5%-anak
levonasa utan.

Ha a megrendelo az igénybevétel elott 30 napon beliil mondja le a szallasrendelését, a
befizetett eldleg a Sopron Varosi Gyermek és Ifjusagi Alapitvanyt illeti meg.

Ha a megrendel§ a jelzett eldleg kiegyenlitését a hataridon beliil nem teljesiti, a megrendelést
targytalannak tekintjiik.

Egyéni vendégeknek a megrendelések kotbérmentes lemondéasara az érkezést megel6zéen 3
nappal van lehetOség.

Arak:

Araink forint / f6/ éjszakéra vonatkozo arak, minden esetben tartalmazzdk az AFA-t,de nem
tartalmazzak az idegenforgalmi adot, amelyet a szolgaltatas helyszinén kell megfizetni

Az érak a szolgaltatds nyujtasanak helyén keriiltek feltiintetésre. A Vendég a szolgaltatas
dijarol a telefonon és interneten is megfeleld tajékoztatast kaphat

Fizetés médja:

A megrendelt szolgaltatasok ellenértéke fizethetd a helyszinen készpénzzel, iidiilési csekkel,
valamint dtutaldssal. Atutalas esetén a megrendelt szolgaltatisok ellenértékét a Vendég
koteles az érkezés elott az Alapitvany bankszamlajara atutalni.

Az elbleg a teljes részvételi dij 40 %-a, melyet a Vendég a visszaigazolaskor kapott szdmla
ellenében 8 napon beliil teljesit. A Vendég a fennmarado hatralék osszegét (60 %) a
helyszinen a szallas elfoglalasakor koteles megfizetni

Egyedi szolgaltatasok:

a) gyermekkedvezmények:
A Szolgaltatdé az alabbi kedvezményt tiinteti fel: a gyerekek elszallasolasa 0-6 éves korig
ingyenes amennyiben a sziileivel egy szobaban tartézkodik.

b) Etkezési lehetbség:
Elbzetes egyeztetés alapjan kdzvetleniil az éttermi vezetének a tdbor cimére (levél, fax,
illetve e-mail) kiildott megrendeléssel. Elérhetdség a tabor honlapjan, illetve telefonon
kérhetd.

c) programok:
A programajanlatokrol, azok aktudlis arair6l a tdbor a szallas lefoglalasakor, illetve a

Vendég ott tartozkodasa alatt ad felvildgositast. A programok a honlapon keriiltek
feltlintetésre

A szerz6dés megsziinésének esetei és jogkovetkezményei:

a) Ha a Szallashelyad6 a szolgaltatasat a szerz6dés megkotése utan Iényegesen
megvaltoztatja, a Vendég a valtoztatas kdzlésétdl szamitott 3 munkanapon beliil
személyesen, vagy irasban a Szallashely Szolgaltatasi Szerzodéstol elallhat, ilyenkor a
teljes befizetett 6sszeg visszafizetésre keriil.
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b) Amennyiben az utazas a Szallashelyadon kiviilallo okok (vis major, haboru, természeti
katasztrofa, jarvany vagy mas elharithatatlan kiils6 kényszer) miatt marad el, vagy részben
valosul meg, azért a Szallashelyado felelOsséget nem vallal.
Ha a Vendég az utazas tervezett megkezdése eldtt 30 napon feliill az utazést irdsbeli
nyilatkozataval lemondja, a szallasdij és a szallaseldleg visszafizetésre keriil a teljes
részvételi dij 5%-anak levonasa utdn. Ha a megrendel6 az igénybevétel el6tt 30 napon
beliil mondja le a szallasrendelését, a befizetett eldleg a Sopron Varosi Gyermek és
Ifjusagi Alapitvanyt illeti meg. Ha a megrendel? a jelzett el6leg kiegyenlitését a hataridon
beliil nem teljesiti, a megrendelést targytalannak tekintjiik.

c) Modositast (id6pont, szallas, 1étszdm stb.) csak az indulasi id6t megel6z6 14-ik napig
fogadunk el.

9. Szerz6do felek jogai, kotelezettségei, kartéritési felelosségei

A Szerzddés értelmében a Vendég jogosult a megrendelt szoba, valamint a szallashely azon
l1étesitményeinek rendeltetésszerii hasznalatara, melyek beletartoznak a szokasos szolgaltatasi
korbe.

A szallashely-szolgaltatassal felmeriilo esetleges panaszok esetén a Vendég az elutazas
id6pontjaig ¢élhet kifogassal. A tdbor a panaszokat harom napon beliil koteles kivizsgalni,
illetve azokra érdemben reagalni. Amennyiben a vendég a helyszinen elmulaszt panaszt tenni,
a késobbiekben kartéritésre nem jogosult

A nem rendeltetésszerti hasznalatbdl eredd karokat a vendég koteles megtériteni, valamint
teljes kortien felel6s haziallata altal okozott karokért.

A Vendég gondoskodik arrdl, hogy a felel6ssége ala tartozo 14 év alatti gyermek csak felndtt
feliigyelete mellett tartdzkodjon a taborban

A szallashely biztositja a nem iizleti célu kozosségi, szabadidds széllashely-szolgaltatasrol

crer

vonatkoz6 el6irasokat.

A tabor az altala okozott karokért a vonatkozo jogszabalyok szerint felel. A szolgaltatod
felelossége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a szolgaltatd
alkalmazottainak és vendégeinek korén kiviil esd elhdrithatatlan ok miatt kovetkeztek
be, vagy azokat a vendég maga okozta.

Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért feleldsséget nem tudunk vallalni.

Felhivjuk leendé vendégeink szives figyelmét, hogy a szallishelyfoglalias elinditasaval
egyetemben Kkijelentik, hogy az altalanos szerzodési feltételeket elolvastak, megértették és
elfogadtak.



